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Konflikt jako kofeni prace — jednani v konfliktnich situacich

U¢astnici si prohloubi nahled na své postoje ke konfliktdm a jejich feseni; prostfednictvim
interaktivnich technik se seznami s vyznamem konfliktd, osvoji si pristup k hledani zdroje
konflikt0 pfi praci s klienty. V prdbéhu kurzu budou mit dostatecny prostor pro predneseni

vlastnich situaci.

Cilem kurzu je ziskani zdravého pohledu na konfliktni situace, vytvoreni prehledu o

zpUsobech jednani v konfliktnich situacich a rozsifeni dovednosti pfi jednani v konfliktnich

situacich.

1. den

Reflexe vnimani konfliktd

Myty o konfliktech

Faktory ovliviiujici vnimani konfliktd

Verbalni a neverbalni projevy v konfliktnich situacich
Véda jménem ,konflikt"

Predchazeni nedorozuménim a konfliktdm

2. den

Strategie jednani v konfliktnich situacich
Vyznam informaci v konfliktu

Konstruktivni feSeni konfliktnich situaci
Obranné mechanismy pfi reseni konfliktd
Nezdravé zpUsoby reseni konfliktd
Modelové konfliktni situace a jednani v nich

Rozsah

16 hodin

Cilova skupina

pracovnici v socidlnich sluzbach
socialni pracovnici
vedouci pracovnici socialnich sluzeb



